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CAHIERS DES CHARGES

ENGAGEMENT D’UNE REGIE PUBLICITAIRE


PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE

Opérateur historique du secteur électrique au Cameroun, Eneo ambitionne de fournir en toute sécurité une énergie et une qualité de service ﬁables, à un prix abordable, tout en étant un modèle de gouvernance en Afrique.
Ancrées au cœur de notre métier, l’intégrité, la cohésion, le respect et l’engagement sont le socle de valeurs sur lesquelles Eneo fonde son identité. Elles sont essentielles à la conduite de ses missions d’utilité publique, mais également pour satisfaire ses clients et plus globalement l’ensemble de ses parties prenantes.
Avec un effectif de 3 650 salariés répartis entre ses activités principales que sont la production, la distribution et la commercialisation de l’énergie électrique, Eneo s’investit chaque jour pour améliorer la qualité de la fourniture électrique. 

PREAMBULE

Afin de s’assurer une bonne compréhension et perception de ses activités auprès de ses parties prenantes, Eneo Cameroon communique régulièrement à travers les médias.
Partant de la loi N°2006/018 du 29 décembre 2006 régissant la publicité au Cameroun en son article 10 qui stipule que:  les professions d’agence conseil en publicité et de régie de publicité s’exercent dans le cadre des sociétés commerciales et conformément aux dispositions communautaires, législatives et réglementaires régissant les activités commerciales et fixant les règles de concurrences au Cameroun, Eneo Cameroon fait recours à des régies publicitaires afin d’encadrer ses relations commerciales et publicitaires.

Au cours des dernières années, de nombreux facteurs ont influencé le développement du rôle des agences ou régies de médias :
· L'explosion des médias, liée au dynamisme des groupes de médias et à la révolution technologique (télévision numérique, multimédia/Internet, interactivité), implique un choix de médias plus complexe, d'autant plus que cette prolifération a entraîné une fragmentation de l'audience.
· La recherche par les annonceurs d'une efficacité toujours plus grande a accru le besoin de rechercher des outils permettant une évaluation précise des audiences, des tarifs plus intéressants, des conditions d’achat et de la mesure du retour sur investissement médiatique.
· La concentration croissante du marché des médias, a à son tour entraîné le développement d'agences médiatiques plus ou moins grandes, en termes de taille, de personnel, de technologie et de capacité/portée, en vue de mieux servir les intérêts des annonceurs.
LES SCOPES D’ACTION DE LA REGIE MEDIA

Stratégie/planning média :
· Définition des cibles et des objectifs : à partir des objectifs de marketing ou de communication, avec des enquêtes sur les médias et des bases de données sur les consommateurs ;
· Analyse budgétaire : évaluation des budgets précédents, définition des budgets optimaux pour atteindre les objectifs ;
· Recommandation des mix média: sélection des médias ou contre-propositions des recommandations de l’annonceur, échelonnement dans le temps ;
· Coordination multi-campagne

Analyse et sélection des moyens de communication : planification et optimisation tactique des médias
· Quantification et hiérarchisation des objectifs : niveaux de portée et de distribution des fréquences, aspects qualitatifs, emplacements spéciaux.
· Budgétisation des coûts nets estimés, suivant mercuriale validée.
· Élaboration de plans (avec des alternatives) et production de recommandations.
· Optimisation du plan final en fonction des contraintes et des possibilités de chaque moyen/média.
Négociation et achat des meilleurs espaces dans les meilleures conditions
· Négociation des meilleurs prix/espaces/canaux, ou application des prix négociés par l’annonceur auprès des médias
· Analyse des modalités de chaque canal média
· Classement des canaux média en fonction des coûts et des contraintes…
· Suivi administratif et financier : fournir les preuves d'insertion et facturation, preuves de diffusion, preuves de paiement
Analyse post-campagnes détaillée
· Post-analyse des campagnes : réel versus objectifs, qualitative et quantitative, explication des écarts.
· Achat post-analyse : négociations et autres avantages économiques obtenus, preuves d'insertion, du contrôle par rapport aux ordres, des compensations et de la remise en état.
· Efficacité post-analyse : rôle des médias dans le mix communication, acquisition des études (habitudes de consommation média…)
Jouer le rôle d’intermédiaire…
La régie sera l’intermédiaire, pour le compte d’Eneo, sur tout le territoire camerounais vis-à-vis des médias on et offline, entre autres :
· Presse écrite
· Télévision
· Radio
· Internet (achat d’espace en ligne, sponsoring des publicités sur les réseaux sociaux)
· Affichage
· Les frais de production (% de la prestation) 
· Gestion des frais de reportage des équipes 
· Gestion de l’achat des études 
· Dimensionnement Etudes (recommandation, budget) 
· Prise en charge des journalistes et autres acteurs déplacés dans le cadre des relations Publiques (visites de presse, voyages de presse, séminaires médias ou associations de journalistes, séminaires association des consommateurs, rencontres entre management Eneo et des leaders d’opinion, etc.)
· Hébergement 
· Prise en charge nutrition 
· Transport 
· Perdiems
· Organisation d’événements RP 
· Production de supports médias : Animatique Vidéo et audio 
· Gestion de la production des supports médias : 
· Liste de consultants réalisation arrêtés d’accord partie entre régie et Eneo 
· Mercuriale de production (format, durée, types de contenus, …) 
· PAD publireportage 
· TV (tournage, montage, rédaction, voix) 
· Radio (rédaction, collecte, montage, voix) 
· PE /internet (brief, collecte, rédaction, mise en forme)
· Partenariats avec des plateformes et acteurs digitaux 
· Affichage de proximité, routier, digital… 
· Toute autres opportunités de communication médias non mentionnées et qui serait jugée utile par l’annonceur feront l’objet d’un accord sur le contenus et les prix, ces prix étant négociés par les Achats d’Eneo d’Eneo. 

MISSIONS PRECISES
Elle aura comme missions :
Les prestations en conseil média et médiaplanning
· Le choix des supports
· L’élaboration des calendriers
· L’évaluation des coûts d’insertion
· La collecte des contraintes techniques
· L’analyse de la consommation média de nos parties prenantes
· Le choix des emplacements qui tiendra compte des emplacements préférentiels éventuellement recommandés par l’annonceur
· L’établissement et la présentation à l’annonceur de la recommandation et du plan média


Les prestations relatives au suivi et à l’optimisation des campagnes publicitaires :
· La veille
· Le reporting
· La pige publicitaire
· Le choix des supports
· La conduite des études 
· L’élaboration des calendriers
· L’évaluation des coûts d’insertion
· La collecte des contraintes techniques
· L’optimisation des campagnes publicitaires
· L’analyse de la consommation média de nos cibles
· Les bilans des campagnes (taux de pénétration et de couverture…)
· La gestion terrain des évènements (conférence de presse, publireportages, perdiems)
· L’établissement et la présentation à l’annonceur des recommandations et des plan média,
· Le choix des emplacements qui tiendra compte des emplacements préférentiels éventuellement recommandés par l’annonceur

Les prestations techniques
· Production audiovisuelle, graphique et sonore
· Conception, montage et production d’imprimés (dossier de presse…)
· L’achat des prestations et des différents droits (droits d’auteurs, droits d’image…)


DELIVRABLES
· Rapport de pige
· Rapport de veille
· Bilan et rapport post opération
· Rapport de campagne publicitaire
· Rapports d’activités mensuel, trimestriel, semestriel et annuel
· Rapport de gestion financière des partenaires médias
· Etudes et statistiques média


FINANCEMENT
La régie devra être capable de préfinancer les besoins sur bon de commande, à hauteur de deux mois de prestations, en attendant les paiements qui interviendront 90 jours après dépôt des factures, selon les procédures Eneo.

REMUNERATION DE L’AGENCE
Un pourcentage sera appliqué au coût total de l’espace, hors TVA. Il est de 17,65% selon la coutume sur le marché. Une proposition plus avantageuse des soumissionnaires sera prise en compte dans l’analyse de son offre financière. 


SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
AGENCE
· Transmettre la recommandation complète (plan, planning, budget, etc.) 24h après demande de l’annonceur
· Exécuter la campagne 24h au plus après la validation de l’annonceur
· Fournir toute la documentation administrative/financière 48h au plus après la campagne, pour les réceptions partielles ou complètes des prestations dans le système.
· Déposer les factures complètes au plus tard 24h après réception partielle/complète ou la signature du PV système

ANNONCEUR (ENEO)
· Faire la réception partielle ou complète des prestations au plus tard 24h après dépôt des documents conformes de l’agence
· Payer les prestations 3 mois après dépôt effectif des factures.

PROFILS DES RESSOURCES HUMAINES À L’AGENCE
Au niveau de la régie, le partenariat sera géré principalement par un chargé de la relation clientèle justifiant de : 
· Une formation académique ou professionnelle dans les métiers de la communication, ventes et assimilés ;
· Compétences en planning stratégique et médias, suivi médias, relations presse, piges, reporting
· Une parfaite maîtrise des médias (structures, processus et responsables)
· Une expérience d’au moins 2 ans dans la gestion des opérations d’un annonceur de taille similaire à Eneo
Le chargé de relation clientèle est supervisé par un Sénior (au moins 10 ans d’expérience dans les fonctions de régie) avec le support d’une équipe pluridisciplinaire (finances, manutention…)

  
EVALUATION DE L’AGENCE

Dans le cadre de cette consultation, chaque régie candidate fera une offre en deux volets, l’une technique et l’autre financière 
Evaluation offre technique 
 (Sur 20 points) 
· Maitrise du contexte et de l’activité de régie publicitaires et média 
· Maitrise de l’environnement des médias 
· Analyse de l’activité d’Eneo et de ses implications sur ses rapports aux médias 
· Le mode opératoire des rapports régie-annonceurs (Eneo) tenant compte des spécificités d’Eneo
· Les outils de gestion des opérations proposés
· Les outils et délivrables de reporting 
· Analyse des risques liés aux opérations via régie pour l’annonceur et la régie et  plan de contrôle et de mitigation proposés 
· SLA proposé (indicateurs de qualité des prestations, mesures et outils de contrôle)
· Capacité techniques des équipes de la régie 
· Modèle de gestion financière et capacité de préfinancement 
· Références
Evaluation offre financière 
(Sur 20 points)
· Listing des prix HT plafond de toutes les opérations d’achat d’espace, d’études, de gestion des RP, de production de contenus et support médias identifiées par la régie
· Coût de l’honoraire  agence et champ d’application (l’agence peut proposer une commission inférieure à 17,65%) ;
· Proposition de mécanisme de flexibilité pour la réalisation des achats aux prix inférieurs aux plafonds.



	Le Directeur Communication et Gestion de la marque ( DCGM)
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Facture électronique - Auto reléve des index compteur - Réclamations - Branchements et Abonnements...




